LORENC

LOGISTICS & TRANSPORT

Z17-02/12-2020

GDPR

1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU VE SPOLECNOSTI LORENC LOGISTIC, S.R.O.

Dovolujeme si Vam oznamit, Ze Lorenc Logistic s.r.o., se sidlem spole€nosti Za Trati 752/1V,
Klatovy PSC 339 01, IC: 64832660, zpracovava osobni Gdaje v souladu splatnou pravni Gpravou a od
25. 05. 2018 i v souladu s nafizenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji (dale jen ,GDPR").

Veskeré osobni udaje, které Lorenc Logistic, s.r.o. shromazduje, shromazduje pouze pro
opravnéné a odivodnéné ucely a jen po omezenou dobu. Tyto Udaje jsou chranény maximalni
moznou mirou zabezpeceni.

Dovolujeme si Vas detailnéji informovat o tom, co vlastné ochrana osobnich udajl predstavuje
a jakym zplsobem zpracovavame Vase osobni Udaje ve spole¢nosti Lorenc Logistic, s.r.o..

2. CO TO VLASTNE GDPR JE?

Zjednodusené se jedna o obecné nafizeni o ochran& osobnich daji a v Ceské republice
nahradilo dosavadni pravni Upravu ochrany osobnich Udajd v podobé smérnice 95/46/ES a
souvisejiciho zakona ¢. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Znamena to tedy, Ze pravni ramec ochrany osobnich udaju zde fungoval i do 25. 05. 2018 a
osobni udaje byly chranény i doposud. Nova uprava rozS8ifuje prava dot€enych osob na ochranu
osobnich udaju a povinnosti téch subjektl, které osobni Udaje zpracovavaji.

Fyzické osobé, jejiz osobni Udaje se zpracovavaji, se pro tyto Ucely fika subjekt idaja.

3. OSOBNIi UDAJE, KTERE TO VLASTNE JSOU?

Osobnim udajem je jakakoli informace o identifikované €i identifikovatelné fyzické osobé.
GDPR rozdéluje osobni udaje do dvou kategorii — obecné a zvlastni.

Lorenc Logistic, s.r.o. zpracovava osobni Udaje nasich zakazniku, pfijemcl nebo smluvnich partnert
pouze obecné.

Zpracovavame zejmeéna nasledujici osobni udaje:

 identifikaéni: jméno a pFijmeni, adresa, misto podnikani, IC, DIC, Va$e funkce v organizaci,
pokud zastupujete pravnickou osobu, pfihlaSovaci jméno a heslo v naSem zakaznickém
programu;

o kontaktni udaje: telefonni Cislo, emailova adresa, pfipadné adresa pro doruceni a fakturacni
adresa;

e udaje o objednanych sluzbach: udaje o Vasich objednanych zasilkach, tdaje o pfipadnych
reklamacich, udaje o zplUsobu platby a pfipadné ¢€islo bankovniho Uétu;

e v pfipadé osobni navstévy stiediska i nahravky z kamerového systému.
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4. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU, O JAKE CINNOSTI JDE?

spravce s osobnimi Gdaji provadi, a to za urcitym ucelem.

Konkrétné muize jit napf. o shromazdéni osobnich udaju, jejich zaznamenani, usporadani,
strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo pozmeénéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpFistupnéni
prenosem, Sifeni nebo jakékoli jiné zpfistupnéni, sefazeni €i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo
zniceni.

V nasi spolecnosti Lorenc Logistic, s.r.o. zpracovavame veskeré osobni udaje jak manualng,
tak automatizovanymi prostredky.

5. SPRAVCE NEBO ZPRACOVATEL?

Spravce je dle GDPR fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uréuje ucely a prostredky
zpracovani osobnich udaju a za zpracovani primarné odpovida.

Spole¢nost Lorenc Logistic s.r.o. je v pozici dopravce, skladovatele a poskytovatele sluzeb a
zpracovava veskeré vySe zminéné osobni Udaje v postaveni spravce.

Oproti tomu zpracovatel je podle GDPR fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterou si spravce najima,
aby pro néj provadéla s osobnimi udaji zpracovatelské operace. Jinymi slovy zpracovatel zpracovava
osobni udaje pro spravce.

Ve spole¢nosti Lorenc Logistic, s.r.o. mame svou letitou praxi, ktera spociva v poskytovani
pfepravnich sluzeb zalozenou i na principu spoluprace s externimi dopravci, ktefi zajistuji pfepravu
pod nasi spole¢nosti za u¢elem pInéni zasilatelskych smluv (tj. doru€eni zasilek) poskytujeme osobni
udaje svych zakaznikd, resp. pfijemcu zasilek, i t¢émto externim dopravcim. Nicméné Vas ujiStujeme,
Ze se vS8emi externimi dopravci mame uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaju, mi¢enlivosti,
ve které se zavazali respektovat pozadavky stanovené GDPR a zajistit, aby Vase udaje byly
v maximalnim bezpedci.

Vyuzivame sluzeb i dalSich zpracovatel(, ktefi zpracovavaji osobni udaje pouze podle nasich
pokynuU a pro nami stanoveny Gcel. | s témito zpracovateli jsme uzavreli smlouvu o zpracovani
osobnich udajl, event. zajistili, Ze se tito dalSi zpracovatelé v pisemné formé zavazali, Ze budou
zpracovavat osobni udaje v souladu s GDPR.

Zejména se jedna o:
e poskytovatel SMS sluzby, pomoci které jste informovani o pribéhu objednavky
e poskytovatelé bezpe€nostniho kamerového systému
e 0soby vazané zakonnou mi¢enlivosti: advokati, danovi poradci, auditofi
e dodavatelé technologii

6.PRAVNI DUVOD ZPRACOVANI A UCEL ZPRACOVANI

V Lorenc Logistic s.r.o. zpracovavame pouze osobni Udaje potiebné k poskytnuti nasich
sluzeb. Zaroven musime pfi zpracovani dodrZzovat zakonné povinnosti a chranit své opravnéné zajmy.

Osobni udaje jsou vzdy zpracovany v rozsahu, ve kterém nam byly poskytnuty v souvislosti s
uzavienim smluvniho &i jiného pravniho vztahu, nebo které byly shromazdény jinak a jsou zpracovany
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ¢€i k plnéni nasich zakonnych povinnosti.
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Vase osobni udaje zpracovavame jen za legitimnim ucelem, a to v nezbytném rozsahu pro ten
dany prislusny ucel.

6.1 PInéni a uzavfeni smlouvy

Velkou ¢ast vasich osobnich udaji potfebujeme k tomu, abychom s Vami vibec mohli uzavfit
kupni €i jinou smlouvu ohledné zbozi €i sluZzeb, které si u nas chcete zakoupit. Jakmile je smlouva
uzaviena, tak Vase osobni udaje zpracovavame k tomu, abychom Vam rfadné poskytly zakoupené
sluzby. Na zakladé tohoto pravniho divodu tedy zpracovavame predevsim udaje fakturaéni a
dorucovaci.

e To znamena, Ze v pfipadé, Ze si u nas objednate prepravu zasilky nebo s nami uzaviete jinou
smlouvu jako fyzicka osoba, potfebujeme Vase osobni Udaje (identifikacni, kontaktni a Udaje o
objednavce) za ucelem realizace smluvniho vztahu —resp. k plnéni smlouvy a za ucelem
prepravy, popf. sledovani zasilky.

e V pfipadég, Ze si u nas objednate pfepravu zasilky nebo s nami uzavrete jinou smlouvu jako
zastupce pravnické osoby, potfebujeme od Vas ty stejné osobni udaje, jako v pfedeslém
vySe uvedeném pfipadé, a to opét v souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb. V tomto
pfipadé Va$e udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu, resp. za ucelem
uzavieni a plnéni smlouvy s osobou, kterou zastupujete.

e V pfipadég, Ze jste pfijemcem zasilky, potfebujeme VaSe osobni Udaje v nezbytném rozsahu
za ucelem splnéni objednané sluzby, resp. doru€eni zasilky. Konkrétné zpracovavame
zejména Vase jméno, pfijmeni, adresu pro doruceni a telefonni Cislo, abychom Vam mohli
odeslat informaci.

Neékteré Vase osobni Udaje zpracovavame i z divodu plnéni zakonnych povinnosti. To se tyka
Vasich identifikacnich, kontaktnich udaji a udaji o Vami objednanych sluzbach.

6.2 Opravnéné zajmy

Va$e osobni Udaje pouzivame i k tomu, abychom Vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah,
ktery je pro vas zajimavy. Na zékladé opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni Udaje,
které zpracovavame automaticky a cookies.

Osobni udaje za timto U¢elem zpracovavame v pfipadé nezbytnosti tohoto zpracovani, napfr.
v pfipadé naseho zajmu k ochrané nasich stfedisek, ktera jsou stfeZzena kamerovymi systémy, nebo
se muze jednat o feSeni sporu ¢i vymahani pohledavek.

Paklize Vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho divodu, muzete proti
tomuto zpracovani vznést namitku pomoci formulare https://www.lorenc-logistic.cz/ochrana-

osobnich-udaju

6.3 Souhlas

Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovavame Vase
osobni udaje na zakladé Vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite a jste NaSim zakaznikem,
tak Vam mizeme obchodni sdéleni zaslat (popf. Vam v ramci telemarketingu zavolat) i bez toho,
abyste nam udélili vas souhlas.

V kazdém pfipadé vSak plati, Ze muzete takovouto marketingovou komunikaci z nasi strany
jednoduse zakazat tim, Ze vyuzije tohoto kontaktniho formulare https://www.lorenc-
logistic.cz/ochrana-osobnich-udaju

Pokud nam udélite svuj souhlas se zpracovanim osobnich udaji, mazete jej kdykoliv odvolat
prostfednictvim nasdeho kontaktniho formulafe https://www.lorenc-logistic.cz/ochrana-osobnich-
udaju
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7. PREDANi OSOBNIiCH UDAJU MIMO UZEMi CR

Abychom mohli realizovat objednanou sluzbu, musime v nékterych pfipadech predat Vase
osobni udaje za hranice Ceské republiky & za hranice Evropské unie, resp. Evropského
hospodarského prostoru (dale jen ,EHS®). Déje se tak klasicky v pfipadech, Ze si u nas objednate
prepravu z / do zahranici.

Nafizeni GDPR je platné a ucinné pouze v oblasti Evropské unie, resp. v EHS, z toho vyplyva,
Ze v jinych oblastech nemusi mit stejné vysoky standard pravniho ramce ochrany osobnich udaju pfi
jejich zpracovani jako u nas.

Proto budeme spolupracovat a zajistovat plnéni sluzeb jen s takovymi partnery, u kterych si
budeme jisti, Ze Vase osobni udaje budou rovnéz chranit.

8. PREDAVANI OSOBNICH UDAJU TRETIM SUBJEKTUM

V téchto pfipadech pfedavame vase osobni Udaje tfetim subjektlim:

e Doruéeni zbozi: Vami zvoleny dopravce by Vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané
zbozi, pokud bychom mu mj. nepfedali udaje, kam a komu konkrétné ma zbozi dorucit. Tyto
udaje dopravci pfedame podle toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto pfedané udaje
zahrnuji pfedevsim vase jméno a pfijmeni, doru¢ovaci adresu, tel. ¢islo, na kterém vas miize
dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno pfedem, tak i pfipadné ¢astku, kterou
je tfeba pfi pfevzeti zbozi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim udajum, které mu
predame, opravnén zpracovavat je pouze pro ucely doruceni zbozi a poté osobni udaje
bezodkladné smazat.

o Doruéeni zbozi, které pro nas uskladiuje smluvni partner: pokud si od nas objednavate
zbozi, které se nachazi ve skladé naseho smluvniho partnera, musime k dokonc¢eni
objednavky predat vase osobni udaje tomuto smluvnimu partnerovi, ktery objednavku vybavi.
Takto pfedané udaje zahrnuji predevSim vase jméno a pfijmeni, doruCovaci adresu, tel. Cislo,
na kterém vas muze dopravce kontaktovat a pokud nebylo zbozi uhrazeno predem, tak i
pfipadné Castku, kterou je tfeba pfi pfevzeti zbozi uhradit. Tento smluvni partner poté
uvedené osobni Udaje musi pfedat dopravci, ktery bude zboZi doru€ovat, protoze jinak by
Vam dopravce nebyl schopen zbozi dorudit. Jak smluvni partner, ktery pro nas skladuje zbozi,
tak i dopravce, jsou ve vztahu k osobnim udajim, které jim pfedavame, povinni tyto osobni
udaje pouzit pouze pro ucely skladovani/dorueni zbozi a poté je bezodkladné smazat.

9. JAKA MATE PRAVA V SOUVISLOSTI S OCHRANOU VASICH OSOBNICH UDAJU

Abychom mohli realizovat objednanou sluzbu, musime v nékterych pfipadech predat Vase
osobni tdaje za hranice Ceské republiky & za hranice Evropské unie, resp. Evropského
hospodarského prostoru (dale jen ,EHS®). Déje se tak klasicky v pfipadech, Ze si u nas objednate
prepravu z / do zahranici.

9.1 Pristup (portabilita)

Muzete nas pozadat, abychom Vam zaslali pfehled vasich osobnich udaju, a to
prostfednictvim tohoto kontaktniho formulare.
Soucasné mate pravo na pristup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaji:

e Jaké jsou Ucely zpracovani vasich osobnich udajl
e Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich udaju
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o Kdo, kromé nas, jsou pfijemci vasich osobnich udajl

e Planovana doba, po kterou budou vase osobni udaje ulozeny

e Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich udaju nebo omezeni
jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

¢ Informace o zdroji osobnich udaju, pokud jsme je neziskali od vas

9.2 Vymaz

Dale mizete zadat, abychom udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne udajl na
dokumentech, které musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni
udaje budeme potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd, mize byt vase
zadost odmitnuta (napf. pokud za Vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢&i v pfipadé probihajiciho
reklamaéniho fizeni).

S vyjimkou pfipadd vy$e uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pfipadech:

e Osobni udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly zpracovavany

e Odvolal/a jste svlij souhlas, na jehoz zakladé byly udaje zpracovany a neexistuje zadny dalsi
pravni diivod pro jejich zpracovani

e Vznesl/a jste namitku proti zpracovani os. Udaju a mate za to, ze pfi posouzeni namitky vyjde
najevo, ze v konkrétni situaci pfevazuje vas zajem nad nasim zajmem na zprac. téchto os.
udaja

e Osobni udaje jsou zpracovany protipravné

e Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni pfedpis

e Jedna se os. udaje déti mladSich 16 let

e Své pravo muzete uplatnit prostfednictvim tohoto kontaktniho formulare.

9.3 Uprava a doplnéni
Mlzete nas kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho formulafe (doplnit kontaktni
formular)

9.4 Oprava

V pfipadé, Zze se domnivate, Ze osobni udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, nas
muzete kontaktovat prostfednictvim tohoto (doplnit kontaktni formulaF). Z ddvodu urychleni opravy
vasich osobnich udaju a vaseho komfortu v§ak doporu¢ujeme upravit si své osobni udaje ve svém
uzivatelském profilu.

9.5 Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat
stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udaju. Budeme v$ak radi, pokud budete stiznosti fesit nejprve s
nami. Vzdy nas muzete snadno kontaktovat prostfednictvim naseho kontaktniho formulafe (osobni
udaje> ostatni), nebo prostfednictvim nasi infolinky na tel. Cisle 376 377 344.

Tyto Podminky ochrany osobnich Gdaju v€etné jejich souc¢asti jsou platné a ucinné od 25. 5.
2018, pfitemz jsou k dispozici elektronicky na www.lorenc-logistic.cz.
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10. VASE PRAVA: JAK A KDE JE MUZETE UPLATNIT?

Pokud byste chtéli uplatnit jakékoli své pravo jakozto subjektu udaji nebo v pripadé jakychkoli
jinych dotaz(i ¢i pozadavkl souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajl, kontaktuje nas
prostfednictvim emailové adresy na helpdesk@lorenc-logistic.cz, nebo prostfednictvim nasich
webovych stranek https://www.lorenc-logistic.cz/ochrana-osobnich-udaju.

Schvalil: Vaclav Lorenc, jednatel spole€nosti

Zpracovala: Jana Kolarova, QEM
Uginnost od: 31.5.2018
Aktualizace: 31.12.2020



