Vseobecné obchodni podminky systému FOFR -
Smilouva o prepravé

1 Definice zasilatelskych sluzeb a zakladnich pouzivanych pojm

Zasilatelské sluzby - prfedstavuji souhrn €innosti, které poskytuje zasilatel pfikazci pfi prepravé
kusovych a balikovych zasilek. Zasilatel provadi tyto Cinnosti vlastnim jménem, na zakladé
objednavek (zasilatelskych pfikazu) pfikazce a na jeho ucet. Vztahy mezi zasilatelem a pfikazcem
upravuje zasilatelska smlouva uzaviena podle § 2471 a nasledné Obcanského zakoniku v platném
znéni pro piepravu kusovych a balikovych zasilek na uzemi CR a Slovenska. Tim, Ze pfikazce poda
zasilku k pfeprave, zaroven vyslovuje souhlas s témito VOP.

Sbérna sluzba - je nazev pro rychlou pfepravu kusovych a balikovych zasilek. Jejim zakladem je
svoz zasilek od rtznych odesilatell ve sbérné oblasti do pfepravniho depa, kde dochazi ke
konsolidaci zasilek a nasledné prepravé na centralni prekladisté. Poté jsou zasilky kontrolovany,
tfidény dle oblasti dorueni a nasledné doru¢eny konkrétnimu pfijemci.

Zasilatel — je spoleCnost poskytujici zasilatelské sluzby pro pfepravu kusovych zasilek v ramci
prepravniho systému FOFR, pfipadné jinym zplsobem.

Pirikazce — je osoba, se kterou ma zasilatel uzavienou zasilatelskou smlouvu.

Odesilatel — je osoba uvedena na zasilce jako odesilatel; pokud uvedena neni, rozumi se, ze
odesilatelem je pfikazce.

Pfijemce nebo adresat — osoba (fyzicka &i pravnicka), ktera je na zasilce uvedena jako pfijemce
zasilky.

Kusova zasilka — je zasilka, ktera splfiuje parametry dle ¢lanku 3.1.1. az 3.1.5. téchto VOP.
Nadrozmérna zasilka — je zasilka, ktera splfiuje parametry dle ¢lanku 3.1.2. téchto VOP.
Balikova zasilka — je zasilka, ktera splfiuje parametry dle ¢lanku 3.1.3. téchto VOP.

Paletova zasilka — je zasilka, ktera splfiuje parametry dle ¢lanku 3.1.5. téchto VOP.

Zasilatelsky prikaz — rozumi se jim zavazna objednavka, kterou vystavuje pfikazce a predava ji
zasilateli, a ktera obsahuje nasledujici udaje: misto prevzeti zasilky k pfepravé, udaje o zasilce (polet
kusU, obal, hmotnost, rozméry), oznaceni pfijemce zasilky, adresa dodani a telefonni kontaktu na
opravnéného pfijemce.

Prepravni list - je jednotny tiskopis, jehoz vyplnénim se uzavira pfepravni smlouva, tj. smlouva o
konkrétni €innosti v ramci zasilatelské smlouvy. Obsahuje Udaje o pfikazci, dopravci, zasilce a
prijemci, potvrzeni o doruceni zasilky pfijemci; u dobirkové platby variabilni symbol a &islo uctu
pfijemce hotovosti.

. Zasilka na dobirku - je takova zasilka, ktera je pfijemci vydana oproti zaplaceni hodnoty uréené

odesilatelem ¢&i pfikazcem. Dobirkovou ¢astku inkasuje pro pfikazce osoba, ktera zasilku dorucuje.
Tuto Castku pak zasilatel vyplati pfikazci na jeho ucet. Garantovana doba pfipsani ¢astky na ucet
uvedeny odesilatelem zasilky je sedm pracovnich dni. Maximalni vy$e hodnoty zasilky na dobirku je
100.000,- K&.

Zasilka na dobirku do Slovenské republiky - je takova zasilka, ktera je pfijemci vydana oproti
zaplaceni hodnoty ur€ené odesilatelem &i pfikazcem. Dobirkovou platbu inkasuje pro pfikazce osoba,
partnerského prepravniho systému na Slovensku, ktera zasilku doruc€uje. Tuto Castku pak zasilatel
vyplati pfikazci na jeho ucet. Garantovana doba pfipsani ¢astky na uc¢et uvedeny odesilatelem zasilky
je €trnact pracovnich dni. Maximalni vySe hodnoty zasilky na dobirku je 5.000 EUR. Pokud pozaduje
odesilatel zasilky v CR uhradu na svdj EUR Gget, je nutné uvést v objednavce prepravy &islo Uétu
IBAN a SWIFT kéd BIC.

Pojmy a definice pouzivané v zasilatelskych podminkach maji stejny vyznam a jsou shodné s pojmy
pouzivanymi v zasilatelské smlouvé a ceniku zasilatelskych sluzeb.

2 Zakladni moduly prepravy

Modul ,,F“ (FOFR) — pfeprava kusovych zasilek, ktera je uskute€néna do 24 hodin. Pfi pozadavku na
doruceni zasilky hydraulickym ¢elem se prodluzuje dodaci IhGta do 48 hodin.

Modul ,,C“ (Economy) — pfeprava kusovych zasilek, ktera je uskuteénéna do 72 hodin.



Modul ,,B“ (Balikova preprava) — preprava balikovych zasilek. Tyto zasilky se prepravuji do 24
hodin.

Modul ,,P“ (Paletova preprava) — preprava paletovych zasilek. Tyto zasilky se pfepravuji do
24 hodin. Pfi poZzadavku na doruéeni zasilky hydraulickym ¢elem se prodluzuje dodaci lhata do 48
hodin.
Modul ,,N“ ( Nadrozmérna zasilka) — v tomto pfepravnim modulu se dorucuji zasilky do 48 hodin
Modul ,,S“ (Slovensko) — v tomto modulu se dorucuji zasilky do Slovenské republiky do 48 hodin.
Modul ,,Z“ (Zahrani€i) — mezinarodni pfeprava kusovych zasilek — dodaci Ihlty dle jednotlivych
relaci. Dodaci lhaty se poditaji od 16:00 hodin dne, kdy byla zasilka vyzvednuta, a tykaji se pouze
pracovnich dnda.

3 Zasilky prijimané k preprav
3.1 Specifikace zasilek pro piepravu v ramci CR
3.1.1. Definice zasilky v prepravnim modulu ,,F"

Zasilky v pfepravnim modulu ,F* jsou dodavany do 24 hodin, pfi pozadavku na dodani zasilky
hydraulickym ¢elem se dodaci lhata prodiuzuje do 48 hodin a jsou omezeny nasledujicimi parametry
pro

jeden kus zasilky do 50 kg (véetné)
e Max. vySka jednoho kusu 2,2 m, v€etné podstavce nebo palety
e Soucet Sifky a délky u jednoho kusu nesmi pfekrocit 4,5 m
¢ Max. hmotnost jednoho kusu 50 kg
e Max. objem jednoho kusu 5,0 m3

jeden kus zasilky nad 50 kg
¢ Max. vySka jednoho kusu 2,2 m, v€etné podstavce nebo palety
Soucet Sifky a délky u jednoho kusu nesmi pfekroc€it 3 m
Max. hmotnost jednoho kusu 1.500 kg
Max. hmotnost jednoho kusu pfi pozadavku pouziti zadniho ¢ela 700 kg
Max. objem jednoho kusu 5,0 m3

Zasilka v prepravnim modulu "F" m{ze obsahovat max. 10 kusu, v pfipadé paletového zbozi max. 5
palet a je omezena nasledujicimi parametry pro

celou zasilku
¢ Max. hmotnost zasilky 2.000 kg
e Max. objem zasilky 10 m3

3.1.2. Definice zasilky v prepravnim modulu ,,N“

Zasilky, které nesplfiuji parametry uvedené v bodech 3.1.1., 3.1.3. a 3.1.4. jsou povazovany za
nadrozmérnou zasilku. Zasilky v tomto pfepravnim modulu jsou dodavany do 48 hodin a jsou
omezeny nasledujicimi parametry pro:

jeden kus zasilky
e Max. délka jednoho kusu zasilky 6 m, pfi délce nad 3 m se vyZzaduje asistence pfijemce pfi
vykladce
¢ Max. hmotnost jednoho kusu zasilky 600 kg, nad 30 kg se vyZaduje asistence pfijemce pfi
vykladce



e Zasilka v tomto pfepravnim modulu mize obsahovat max. 3 kusy a je omezena nasledujicimi
parametry pro:

celou zasilku
¢ Max. hmotnost zasilky 1.800 kg
e Max. objem zasilky 8 m3.U nadrozmérnych zasilek je povinnosti pfikazce pfizpUsobit
takovouto zasilku manipulaci (Uchyty, uvazy, podkladni Spalky, paletky apd.) Nesplnéni této
povinnosti maze byt pfic¢inou k odmitnuti prevzeti zasilky k pfepravé systémem FOFR.

3.1.3. Definice zasilky v prepravnim modulu ,,B“
Zasilky v prfepravnim modulu ,B* jsou dodavany do 24 hodin a jsou omezeny nasledujicimi parametry
pro:

jeden kus zasilky
e Max. délka jednoho kusu zasilky 3 m
¢ Max. hmotnost jednoho kusu zasilky 50 kg, nad 30 kg se vyZaduje asistence pfijemce pfi
vykladce
e Max. objem jednoho kusu zasilky 0,25 m3

Zasilky v tomto pfepravnim modulu nelze prepravovat na paletach nebo pulpaletach.

3.1.4. Definice zasilky v prepravnim modulu ,,C“

Zasilky v pfepravnim modulu ,,C* jsou dodavany do 72 hodin a jsou omezeny nasledujicimi parametry
pro:

jeden kus zasilky
e Max. vySka jednoho kusu 2,2 m, v€etné podstavce nebo palety
Soucet Sitky a délky u jednoho kusu nesmi prekro€it 3 m
Min. hmotnost jednoho kusu 50 kg
Max. hmotnost jednoho kusu 1.500 kg
Max. hmotnost jednoho kusu pfi poZzadavku pouziti zadniho ¢ela 700 kg
Max. objem jednoho kusu 5,0 m3

Zasilka v pfepravnim modulu ,C*“ mlze obsahovat max. 10 kusU, v pfipadé paletového zbozi max. 5
palet a je omezena nasledujicimi parametry pro:

celou zasilku
¢ Max. hmotnost zasilky 2.000 kg
e Max. objem zasilky 10 m3

3.1.5. Definice zasilky v prepravnim modulu ,,P“
Zasilky v pfepravnim modulu ,P* jsou dodavany do 24 hodin a jsou omezeny nasledujicimi parametry
pro:

jeden kus zasilky
e Max. vySka jednoho kusu 2,2 m, v€etné podstavce nebo palety
e Max. Sifka jednoho kusu 0,8 m
e Max. délka jednoho kusu 1,2 m
e Max. objem jednoho kusu 2,1 m3

3.2 Specifikace zasilek na Slovensko

3.2.1 Kusova zasilka urc¢ena pro prepravu na Slovensko v modulu ,,S¢
1. a) max. hmotnost jednoho kusu nesmi prekro€it 1500 kg b) rozméry nesméji byt vétsi nez:
celkova vyska 2 metry (v€etné palety nebo podstavce), Sitka 2 metry, délka 4 metry c) objem
muze byt maximalné 10m3 d) celkova hmotnost jedné zasilky nesmi prekrocit 2000 kg e)
celkovy prepoditaci koeficient pro objemovou hmotnost je 1cbm = 200 kg

3.2.2 Balikova zasilka uréena pro prepravu na Slovensko v modulu ,,S“
a) max. hmotnost jednoho kusu nesmi prekrocit 50 kg

b) max. délka jednoho kusu nesmi pfekrocit 2,70 metru



¢) maximalni rozméry zasilky, tj. soucet délky a obvodu zasilky mize byt maximalné 3,3 m

4 Vyluky z prepravy / preprava nebezpecénych latek (ADR)

4.1 Vylouéeny z piepravy jsou nize specifikované zasilky:

a) obsahuijici zbozi, majici mimoradné vysokou cenu, jako jsou napfiklad drahé kovy a vyrobky z nich,
drahokamy, priimyslové diamanty, umeélecké a starozitné predméty, sbirky, bankovky, mince,
nepojisténé dokumenty mimofadné hodnoty, tvrdy alkohol, tabakové vyrobky.

b) u kterych chybi potfebné Udaje o odesilateli nebo pfijemci

c¢) obsahuijici zbozi, které neni chranéno nebo zabaleno zptsobem odpovidajicim jeho hmotnosti,
tvaru a charakteru

d) obsahuijici zbozi podléhajici Fizenému teplotnimu rezimu, rostliny, lehce zkazitelné zbozi

e) obsahuijici ziva zvirata

f) obsahuijici lidské ostatky

g) zbrané

h) obsahujici jiné véci, které jsou s ohledem na svuj charakter v obchodnim odvétvi zasilatelskych
sluzeb povazovany za nevhodné k obstarani prepravy a jsou z pfepravy vyluCovany

i) Z pfeprav jsou vylou€eny veSkeré nebezpecné véci, jejichz pfeprava je podle Evropské dohody o
mezinarodni silniéni pfepravé nebezpecnych véci (ADR) zakazana. Dale jsou z pfepravy vylouceny
latky tfidy 1. (vyjma 1.4S) a latky tfidy 7.

4.2 Preprava nebezpeénych latek v rezimu ADR:

a) K prepravé Ize pfijmout i nebezpecné zasilky podléhajici rezimu ADR, a to tehdy, pokud budou
dodrzena vSechna ustanoveni vyhlasky ADR (pro pfepravu nebezpecného zbozi).

b) Pfi pfepravé nebezpecné zasilky musi pfikazce nahlasit zasilateli pfedem UN-Cislo, oficialni
pojmenovani zasilky vcetné technického popisu, tfidu nebezpecnosti, obalovou skupinu
nebezpeénych véci, u tfidy 1 a 2 i klasifikacni kéd, konstrukéni typ obalu, pocet a znaceni kusl
bezpecCnostni znackou, mnoZstvi nebezpecnych véci.

c¢) Pokud pfikazce neni schopen vyse uvedené informace poskytnout, zasilka nesmi byt pfijata k

pfepravé.

5 Pfedani zasilky a svoz zasilek

5.1 Moznosti pfedani zasilky

a) Prikazce Ci odesilatel pfeda zasilku v misté pfepravniho depa zasilatele.

b) Zasilatel vyzvedne zasilku na zakladé mista odeslani uvedeného v zasilatelském prikaze, pficemz
se muze jednat o misto sidla pfikazce ¢i sidla jeho provozovny nebo jakoukoliv jinou adresu.
Pfikazce objednava svoz zasilky pfimym zadanim do online elektronického objednavkového systému
(NET Spedice) pfes webové rozhrani, vyuzitim zakaznického programu, e-mailem, nebo telefonicky.
Objednavka pfikazce je zaroven zasilatelskym pfikazem, pokud neni zasilatelem do 24 hodin
odmitnuta. Zasilka bude pfijata k pfepravé nasledujici pracovni den, po dohodg, je mozné pievzit

zasilku i dfive.



5.2 Svoz zasilek

a) Prikazce je povinen podat zasilku k pfepravé v takovém obalu, ktery odpovida narokiim na
prepravu systémem a charakteru pfepravované véci (pfepravovaného zbozi). Povinnosti pfikazce je
mit zasilku oznacenou vystraznymi znackami v reflexni barvé (neklopit, kiehka, nestohovatelna apd.)
Pokud nebude tato povinnost spinéna, nebude bran zfetel na pfipadné reklamace $kod zplsobenych
pfi pfepravé z dlvodu neoznadeni zasilky.

b) Pfikazce je povinen pisemné oznacit zasilku adresou pfijemce, pfipadné uvést telefonni Cislo, a
tyto udaje uvést na vSechny kusy zasilky.

c) Zasilatel je povinen upozornit pfikazce na to, pokud jeho Udaje jsou zjevné nespravné Ci neuplné, a
pfikazce je povinen potfebné Udaje doplnit. Zasilatel mize provést pfepravu i bez téchto udajl, v
pfipadé, Ze bude co nejvice chranit zajmy pfikazce. V zasilatelském pfikazu je povinen pfikazce uvést
hmotnost zasilky a jeji rozméry. Zasilatel ma pravo tuto hmotnost, a rozméry, respektive objem
prekontrolovat. Pfi vyuCtovani ceny za obstarani pifepravy je smérodatna skute¢na celkova hmotnost,
nebo objem zasilky, kterou zjisti zasilatel a na kterou zasilatel pfikazce upozornil.

d) Pri Spatné deklaraci hmotnosti, nebo rozméru, respektive objemu zasilky pfikazcem v objednavce,
respektive zasilatelském prikaze, neni povinnosti zasilatele dodrzet pozadovany termin dodani zasilky
pFijemci.

e) K pfepravé muze byt pfijato zbozi podléhajici rezimu ADR, a to podle podminek vySe uvedenych.
f) Zasilatel je opravnény, po uvazeni, pfepravit zasilku i mimo prepravni systém.

g) PFi nakladce nebo vykladce zbozi u pfikazce respektive u pfijemce, je omezena ¢ekaci doba na
nakladku/ vykladku na max. 15 minut

6 Doruceni zasilky prijemci

a) Misto dodani a pfedani zasilky je misto zadané pfikazcem &i odesilatelem v pfepravnim listu, v
tomto smyslu se rozumi adresa pfijemce. Ru¢né manipulovatelné zasilky se dorucuji za prvni dvefe
provozovny pfijemce, nebo max. 15 m od hrany vozidla. Ostatni zasilky se doru¢uji na rampu skladu,
dle dispozic pfijemce zasilky. Zasilku si tato osoba mize rovnéz vyzvednout v pfepravni kancelafi
zasilatele.

b) Pfijemce se prokazuje obCanskym priikazem &i jinym dokladem prokazujicim totoznost, na
prepravni list se piSe pfijmeni pfebirajiciho, ¢islo OP ¢i jiného dokladu, datum a ¢as doruceni a
prevzeti se potvrzuje podpisem pfebirajiciho, organizace také potvrdi pfepravni list razitkem.

c) Prijemce prekontroluje zasilku podle udaji uvedenych v pfepravnim listu a vizualné prekontroluje,
zda neni poruseny obal zasilky. Pfevzeti zasilky potvrdi do pfepravniho listu.

d) Za kontrolu udaju tykajicich se vnitfniho obsahu nebo kvality obsahu zasilky, o kterém se zasilatel
nema moznost pfesvédcit, neni zasilatel zodpovédny.

e) V pfipadé zasilky na dobirku je nutnou podminkou pro jeji doruceni a pfredani také zaplaceni
dobirkoveé Castky. Tuto dobirkovou €astku vybira fidi€ pfedavajici zasilku.

f) Nelze-li zasilku dorucit na prvni pokus, zasilatel zanecha pfijemci na uvedené adrese doruceni
pisemnou zpravu. V této zpravé uvede kontakt na sebe a informaci, ze zasilka bude doru¢ena po

dohodé s pfijemcem.



g) Pokud zasilku nelze dorucit ani na druhy pokus, zasilatel se domluvi s pfikazcem a nabidne mu
moznost uskladnéni zasilky, u¢inéni dalSich pokusu o doruc¢eni, doruceni jiné osobé ¢i na jinou
adresu, nebo vraceni zasilky pfikazci. Ukony uvedené v bodé g) jsou zpoplatnény, cena ukonti za tyto
¢innosti se Fidi cenikem zasilatele.

h) Uskladnéni zasilky se provede na zadost pfikazce, nejdéle po dobu 10 kalendarnich dni. B€hem
uskladnéni zasilky mlze zasilatel uskutecnit pokusy zasilku dorugit, nebo si ji v misté skladu maze
pfijemce vyzvednout. Cena za uskladnéni v ramci systému FOFR je 10,- K&/m2/den, nebo minimalné
10,- K&/kus/den

7 Pojisténi zasilky, odpovédnost za Skodu, reklamace

a) S ucinnosti §9a) zakona €. 111/1994 Sb. je maximalni nahradova povinnost stanovena ¢lankem 23
odst. 3 Umluvy CMR na 8,33 SDR za jeden kg hrubé hmotnosti zasilky.. Hodnota v K& se pfepogitava
dle aktualniho kurzu SDR a ¢ini pfiblizné 260,- K&/kg hrubé hmotnosti zasilky.

b) V systému FOFR zvySujeme zakladni odpovédnost dopravce nad vySe uvedenou zakonnou
hodnotu v cené pfepravného, tedy na 500,- Ké/kg hrubé hmotnosti zasilky pro zasilky s hodnotou

vvvvv

pisemnou zadost pfikazce, v ramci objednavky prepravy, pfipojistit dle nize uvedeného sazebniku:

Hodnota zasilky v K& Sazba pojisténi v K&
do 50.000,- K& 50,- K&
od 50.001,- K& do 100.000,- K& 150,- K&
od 100.001,- K& do 300.000,- K& 250,- K&
od 300.001,- K& do 400.000,- K& 450,- K&
od 400.001,- K¢ do 520.000,- K& 600,- K&

c) P¥i pfepravach do Slovenské republiky se v systému FOFR rovnéz zvySuje zakladni
odpovédnost dopravce nad vySe uvedenou zakonnou hodnotu v cené pfepravného, tedy na 500,-
zvySeny limit pojisténi zasilka vyssi hodnotu, je mozné ji na pisemnou zadost pfikazce, v ramci

objednavky pfepravy, pfipojistit dle nize uvedeného sazebniku:

Hodnota zasilky v KE Sazba za pojisténi v K&
do 50.000,- K& 100,- K&
od 50.001,- K& do 100.000,- K& 300,- K&

Nad 100.000,- K& hodnoty zbozi jiz zasilky do Slovenské republiky nepfepravujeme

d) Zasilky s pouzitym zbozim nelze v systému FOFR pfipojistit, ani neni mozné pro tyto zasilky, v
hodnoté zasilky do 50.000,- K&, pouzit zvysSeni zakladni odpovédnosti dopravce. Zasilky s pouzitym
zbozim jsou v cené pfepravného pojistény vyhradné dle CMR, tedy sazbou 260,- Ké/kg hrubé
hmotnosti zasilky. Pfi uplatnéni Skody na pouzité zbozi je nutné prokazat stav zasilky tésné pred
odeslanim zbozi. Prokdzanim se rozumi fotodokumentace s prokazatelnym datem a ¢asem

pofizeni. Nebude-li pfi reklamaci fotodokumentace dolozena, bude reklamace zamitnuta jako



neopravnéna. U pouzitych véci se pojisténi dale nevztahuje na jakékoli vnitini Skody mechanického,
nebo elektrického charakteru, jakoz i bézné opotiebeni.

e) Ostatni zahrani¢ni pfepravy jsou pojistény vyhradné dle CMR

f) Zasilatel odpovida za skute¢nou Skodu na zasilce, kterou prevzal k prepravé, a ktera vznikla pfi
obstaravani pfepravy, a to v pfipadé, Ze ji nemohl odvratit pfi vynalozeni odborné péce. V zadném
pfipadé v3ak neodpovida pFikazci ani tfetim osobam za usly zisk ani jiné nasledné Skody, které
mohou v souvislosti s pfepravou vzniknout. Dale neodpovida za Skodu zavinénou pfikazcem nebo
prijemcem. Za $kodu, ktera vznikla z dlvodu nedostateé¢ného obalu nebo povahy pfepravované veéci.
g) Pfikazce je povinen poskytnout zasilateli spravné udaje o obsahu zasilky a jeho povaze a odpovida
za Skodu, ktera zasilateli nebo tfetim osobam vznikne v disledku poruseni dle této povinnosti
vyplyvajici ze zasilatelské smlouvy i téchto zasilatelskych podminek.

h) Opravnény muze reklamovat $kodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ¢aste¢nou nebo Uplnou
ztratou pfepravované zasilky. Opravnénym se rozumi ten, komu vznikla prokazatelné Skoda.
Reklamace musi uplatnit pisemné u zasilatele, a to na prepravnim depu kde byla zasilka pfedana k
prepravé. Zapis o Skodé musi splnovat nalezitosti dle VSeobecnych pfepravnich podminek Sdruzeni
automobilovych dopravet CESMAD Bohemia, uginnych od 15.5.2014. V reklamaci musi opravnény
vymezit své pozadavky a stru¢né je zduvodnit. Musi pfipojit doklady opravriujici jeho narok a
spravnost pozadované nahrady Skody.

i) PFijemce provede pfi pfevzeti zasilky jeji kontrolu. Zejména neporusenost obalu, zjevné znamky
poskozeni. Pokud jsou pfi pfejimce zjistény zjevné vady na zasilce, je povinnosti pFijemce resp.
pfikazce tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit zasilateli. Povinnosti pfijemce je
zdokumentovat Skodu a provést s fidiCem pisemny zapis o vzniklé Skodé.

j) Prevzal-li pfijemce zasilku, aniz spolu s dopravcem zjistil nalezité jeji stav nebo ohlasil dopravci
vyhrady s uvedenim vSeobecnych udajli o povaze ¢astecné ztraty nebo poskozeni nejpozdéji pfi
prevzeti zasilky, jde-li o Castecné ztraty nebo poskozeni zjevné znatelné, a nejpozdéji do 7 dnu ode
dne vydani zasilky, nepocitaje v to nedéle a uznané svatky, jde-li o ¢asteCné ztraty nebo poskozeni
zjevné neznatelné, ma se za to, pokud se neprokaze opak, ze pfijemce obdrzel zasilku ve stavu
uvedeném v pfepravnim listé. Jde-li o ztraty nebo poSkozeni zjevné neznatelné, musi byt vySe
uvedené vyhrady u€inény pisemné.

k)Byl-li stav zasilky nalezité zjistén pfijemcem a dopravcem, coz osvédCuje podpis na prepravnim listé
bez vyhrad, je proti vysledku takového zjisténi pfipustny dikaz jen tehdy, jde-li o ztraty nebo
poskozeni zjevné neznatelné a poslal-li pfijemce pisemné vyhrady dopravci do 7 dnd po tomto
zjisténi, nepocitaje v to nedéle a uznané svatky. Dale je pfikazce povinen vyzadat si sepsani zapisu o
Skodé&, umoznit zasilateli, aby se mohl pfesvédcit o stavu poSkozeni, Ci Casteéné ztraté zasilky a
umoznit ohledani zasilky také zastupci pojistovny. Zasilatel ma pravo zamitnout reklamaci v pfipadé,
Ze prikazce neposkytne dostatek diikazli o zplsobené Skodé na zasilce Ci jeji ztraté.

I) Divodem neuznani reklamace je nepredlozeni nabyvaci faktury na poSkozené zbozi (bez DPH),
nebo jiného neprokazani nakupni/vyrobni hodnoty zbozi v dobé podani zasilky.

m) Reklamace vzniklé Skody se tyka vyhradné Skody na vlastnim zbozi. Soucasti Skody nejsou

naklady spojené se zahrani¢ni pfepravou, clo, usly zisk, penale a jiné dalsi vedlejSi naklady.



n) Za nedodrzeni dodaci Ihuty vinou zasilatele ma ptikazce narok na slevu z prepravného ve vysi 10%
a dale pak 10% za kazdy dalSi den prodleni az do celkové vySe prepravného. Je-li pfekroCena dodaci
Ih(ita a opravnény prokaze, Ze vznikla $koda z tohoto dlvodu, je dopravce povinen hradit $kodu jen
do vySe prepravného.

8 Otevreni a likvidace zasilky
a) V pfipadé, Ze zasilku nelze dorudit ani ji nelze vratit, je dlivodné podezieni, Ze obsahuje véc, ktera
je povazovana za nebezpecnou; nebo véc, ktera nesmi byt obsahem zasilky podle ustanoveni téchto
zasilatelskych podminek, je poSkozeny obal a obsah vytéka Ci je rozbity, pak je zasilatel opravnény
zasilku otevfit. Po zjisténi stavu zasilky se musi zasilka znovu uzavfit a barevné oznacit paskou
mistné pfislusného depa.
b) Zasilatel je opravnén zasilku likvidovat na zakladé pfedchozi dohody s pfikazcem nebo v pfipadé,
Ze by zasilka ohroZovala zdravi osob.

c) Prikazce je povinen zaplatit zasilateli naklady na likvidaci a na pfipadnou Ujmu, ktera by zasilateli v
souvislosti s likvidaci vznikla.

9 Ochrana osobnich udaju

RSC Logistics, logistické druzstvo zpracovava osobni Udaje v plném souladu s Nafizenim Evropského

parlamentu a Rady (ES) 2017/679 (nafizeni GDPR) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. viz. odkaz
GDPR

10 Zavére€na ustanoveni

a) Zasilatel je povinen vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci a dbat, aby kvalitné, hospodarné a
peclivé uspokojil zajmy pfikazce.

b) Zasilatel i pfikazce si pfedaji kontakty na pFisluSné osoby, které je budou v ramci zasilatelskych
sluZzeb zastupovat.

c) Veskeré prepravni &innosti v ramci zasilatelské smlouvy se fidi platnym pravnim radem Ceské
republiky, a to pfedevsim Ob&anskym zakonikem, VSeobecnymi pfepravnimi podminkami Sdruzeni
automobilovych dopravet CESMAD Bohemia G&innymi od 15.5.2014, V8eobecnymi zasilatelskymi
podminkami SSL CR G&innymi od 1.1.2014a Mezinarodni dmluvou o dodacich podminkéach v
mezinarodni dopravé INCOTERMS.

Tyto zasilatelské podminky plati od 1.2.2020


http://info.odoprave.cz/vseobecne-prepravni-podminky
http://info.odoprave.cz/vseobecne-prepravni-podminky
http://www.sslczech.cz/cz/dokumenty-ke-stazeni/
http://www.sslczech.cz/cz/dokumenty-ke-stazeni/

