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VsSeobecné obchodni podminky spole€nosti
Lorenc Logistic, s.r.o.

Oddil I. Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) spole¢nosti Lorenc Logistic, s.r.o., se sidlem
spole¢nosti: Za Trati 752, Klatovy, PSC 339 01, IC 64832660, DIC CZ64832660, zapsané v obchodnim
rejstfiku Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 7427(dale jen ,Dodavatel” nebo ,Poskytovatel”, popfr.
.Dopravce*) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy (dale jen ,Smlouva“) uzavirané mezi spole¢nosti Lorenc Logistic, s.r.o. a jinou fyzickou i pravnickou
osobou (dale jen ,Zakaznik“ nebo ,Odbératel”).

Smluvni vztah mezi dodavatelem a odbérateli, dale téz ,smluvni vztah®, vznika okamzikem, kdy odbératel
vyjadii souhlas s obsahem navrhu dodavatele. Navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 ob&anského
zakoniku je kromé standardniho pisemného ¢i ustniho navrhu smlouvy tézZ prezentace sluzeb dodavatele v
podobé tisténého &i webového katalogu.

Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfed témito VOP pfednost.

Veskeré informace, které si smluvni strany v souvislosti se svym smluvnim vztahem a v prabéhu jeho trvani
poskytly ¢i poskytnou, maji charakter divérnych udaja ve smyslu § 1730 ob&anského zakoniku a obé& smluvni
strany jsou povinny zachovavat o nich mi€enlivost a dbat, aby nebyly zneuzity, a zdrZet se jakéhokoliv
zneuziti téchto Udaj. Tim neni dot€ena povinnost poskytovat sou¢innost organm vefejné spravy pfi vykonu
kontroly a jinych jejich pravomoci. Pokud néktera ze smluvnich stran tuto svoji povinnost porusi, je druha
smluvni strana opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000, - K€ za kazdy jednotlivy pfipad
prokazatelného poruseni povinnosti. Tim neni dotéen narok na nahradu Skody

Smluvni strany jsou povinny zachovavat povinnost mi¢enlivosti podle bodu 1.4 po celou dobu trvani smluvniho
vztahu podle této smlouvy i po jeho skon&eni.

Pro pfipad, Ze ma spole¢nost Lorenc Logistic, s r.o. k dispozici e-mailovou adresu obchodniho partnera
ziskanou v ramci jeho bézné obchodni ¢innosti, je kazdy z obchodnich partner srozumén s tim, ze je
spole¢nost Lorenc Logistic opravnéna zasilat mu obchodni sdéleni obsahujici informace a nabidky tykajici se
obchodni ¢innosti spole¢nosti Lorenc Logistic, s.r.o., a to i ohledné nového sortimentu zbozZi €i sluzeb.

Pfehled sluzeb
Oddil Il Skladovani
Oddil Il Autoservis
Oddil IV Myci linka
Oddil V Cerpaci stanice

Kromé podminek platnych pro jednotlivé typy nabizenych sluzeb obsahuiji tyto obchodni podminky rovnéz
nasledujici upravu:

Oddil VI Prava spotfebitell
Oddil VII Ochrana osobnich udajl

Oddil VIII Zavére¢na ustanoveni
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Oddil Il. SKLADOVANI

Uzavieni smlouvy

Smlouva o skladovani je mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena okamzikem podpisu pisemného
vyhotoveni smlouvy obéma ucastniky.

Pfedmétem smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi sjednané sluzby ve sjednaném
rozsahu a kvalité a povinnost Zakaznika za tyto sluzby platit odménu.

Pfijem zbozi do skladu

Zbozi ke skladovani pfebira Poskytovatel od Zakaznika v provoznich hodinach skladu (viz provozni doba na
webovych strankach www.lorenc-logistic.cz). Zbozi uréené k prevzeti ke skladovani je tfeba dorudit
nejpozdéji 1 hodinu pfed skon€enim provozni doby konkrétniho skladu, pokud nebylo sjednano jinak.

Pfevzeti zboZi mimo provozni dobu musi byt pfedem pisemné dohodnuto; pisemna forma je pro tyto ucely
zachovana pfi vyuziti elektronické posty, popf. prostfednictvim drzitele poStovni licence, a to na kontakty
uvedené na webovych strankach Poskytovatele, neurli-li Poskytovatel pisemné kontakty jiné.

Poskytovatel pfi pfijmu zboZi kontroluje soulad mnoZstvi pfedaného zboZi s pfepravnimi listy, dale baleni a
oznaCeni zbozi. Je-li zjistén nesoulad mezi pfepravni dokumentaci a stavem skutecné zjistény pfi pfijmu
zbozi ke skladovani, je Poskytovatel povinen vyznacit nesoulad do pfepravni dokumentace a pisemné o této
skute€nosti informovat Zakaznika. O dodrzeni pisemné formy plati ustanoveni bodu I1l.2.2 obdobné.

Skladovani a expedice
Zakaznik je vzdy povinen informovat Poskytovatele o povaze/druhu zbozi pfijimaného k uskladnéni.

Zakaznik je dale povinen upozornit Poskytovatele na zvlastni poZzadavky skladovani (teplota, vihkost,
stohovatelnost, nebezpenou vlastnost).

Poskytovatel je opravnén neprevzit zasilku na sklad, zjisti-li, Zze se jedna o nékterou z nasledujicich véci:

- vybu$niny (véetné znecitlivélych vybusnin, zbrani, munic, zabavné pyrotechniky)
- samovolné se rozkladajici se latky

- samozapalné kapaliny

samozahfivajici se latky a smési

organické peroxidy s Fizenou teplotou

radioaktivni latky (v€etné vyzkumnych zafizeni)

omamné a psychotropni laky

infekéni material

odpad

poskozenou zasilku.

Poskytovatel je povinen vést fadnou evidenci o skladovaném zbozi.

Skladovaci doba je na dobu neur¢itou, neni-li ve smlouvé se zakaznikem sjednano jinak.

Platebni podminky
Cena za poskytované sluzby je stanovena cenikem, ktery je nedilnou sou€asti Smlouvy.

Cena za poskytované sluzby bude hrazena Zakaznikem na zakladé darového dokladu — faktury
Poskytovatele, ktera bude vystavena za pfedchozi kalendarni mésic, neni-li ujednano jinak.

Detaily ohledné splatnosti ceny za poskytované sluzby a ohledné nasledku prodleni s platbou jsou pfedmétem
Upravy ve Smlouveé. Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, je v pfipadé prodleni s ihradou ceny za poskytované
sluzby Poskytovatel opravnén pozadovat od Zakaznika uroky z prodleni ve vySi uréené platnou pravni
Upravou a rovnéz smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni. Tim neni
dotéen narok na nahradu Skody.
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Pojisténi poskytovanych sluzeb

Poskytovatel je povinen mit sjednané pojisténi. Na Zadost Zakaznika dolozi osvéd&eni o sjednaném pojisténi
a jeho rozsahu.

Zakaznik je povinen v pravidelnych intervalech, nejdéle vSak po 3 mésicich, informovat Poskytovatele o
aktualni hodnoté skladovaného zbozi, aby mohl pfipadné Poskytovatel pfijmout potfebna opatfeni k dosazeni
pojistné ochrany v dostateCném rozsahu.

Odpovédnost za poskytovani sluzeb

Poskytoval odpovida za Skodu ve formé poSkozeni nebo ztraty zasilky od pfevzeti zasilky do skladu az do
vydani zasilky na rampé, pfipadné na vozidlo.

Poskytoval je povinen provadét kontrolu pfi pfijeti zbozZi na sklad za ucelem zjisténi zjevnych vad obalu, ale
neodpovida za kvalitu zbozi obsazeného v zasilce.

Poskytovatel je povinen provadét minimalné 1x ro¢né inventuru, neni-li stanoveno ve smlouvé se zakaznikem
jinak.

ZadrZovaci pravo

Poskytovatel ma ke skladovanym vécem, dokud se u ného nachazi, zadrzovaci pravo k zajisténi dluh(
Zakaznika; pfi uplatnéni zadrZzovaciho prava je poskytovatel povinen postupovat podle ob&anského zakoniku.

O uplatnéni zadrZzovaciho prava je Poskytovatel povinen Zakaznika pisemné vyrozumét. Pisemnd forma je
pro tyto u€ely dodrZzena i pfi vyuziti elektronické posty.

Oddil lll. Autoservis

Zakazka

Servisni zakazka je zavazna od okamziku pfedani vozidla do autoservisu a podpisu formulare ,Servisni
zakazka“, v némz Ucastnici potvrdi pfedani a pfevzeti vozidla do opravy.

V servisni zakazce je nutné uvést rozsah praci a pfipadné také o¢ekavany termin dokonéeni zakazky. Pokud
se v prubéhu provadéni opravy vyskytne potfeba Ukond, které pfi pfevzeti vozidla k opravé nebyly
pfedvidany, je Poskytovatel povinen o této skutecnosti Zakaznika informovat. Pfekro¢i-li v dusledku této
skute¢nosti cena opravy puvodni cenovou predstavu vyplyvajici z pivodné o¢ekavaného rozsahu opravy o
vice nez 10 %, je Zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy a nahradit Poskytovateli €ast ceny odpovidajici
rozsahu ¢aste¢ného provedeni dila.

Termin dokoncCeni zakazky

Ocekavany termin dokoncéeni zakazky uvedeny ve formulafi podle bodu IV.1 vySe se mize ménit, pokud
Poskytovatel pfi provadéni opravy zjisti skutecnosti, které nebyly zjevné pfi pfevzeti zakdzky a které
ocekavany termin dokonceni zakazky divodné prodluzuji. Poskytovatel se zavazuje o takové zméné a jejich
divodech Zakaznika bez zbyteéného odkladu informovat, a to telefonicky, pop¥. prostfednictvim elektronické
posty.

Pfedani vozidla (splnéni zakazky)
Zakaznik je povinen si pfi pfevzeti vozidla prohlédnout pfedmét zakazky a rozsah provedenych praci. V pfipadé,
Ze zjisti zavady nebo poskozeni je povinen na tuto skute€nost ihned upozornit.

O skute€nostech zjisténych pfi pfevzeti vozidla z opravy bude sepsan pisemny protokol, ktery podepisuji obé
smluvni strany. Na pozdé&;jsi reklamace zjevnych vad zjistitelnych pfi prohlidce nebude bran zfetel.

Dnem spinéni zakazky se pro uc¢ely smluvnich vztah(l Poskytovatele rozumi den pfedani vozidla.
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Platebni podminky

Cenu provedené opravy je Zakaznik povinen uhradit:

a) na zakladé faktury, kterou Poskytovatel vyuctuje odménu za poskytnutou sluzbu se splatnosti 14 dnd ode
dne vystaveni faktury, popf.

b) v hotovosti pfi pfevzeti vozidla z opravy, jedna-li se o zakaznika, ktery s Poskytovatelem dosud nebyl ve
smluvnim vztahu a nema k dispozici potfebné reference.

Cena sluzeb bude Gétovana podle aktualnich cenikd servisnich ukon(, které Poskytovatel zvefejfiuje na
webovych strankach.

Cena se urcuje souctem ceny v8ech skute¢né provedenych servisnich Ukond, nahradnich dilt, materialu
spotfebovaného pfi opravé a recyklacnich poplatk(.

Neni-li mezi stranami sjednano jinak, je v pfipadé prodleni s uhradou ceny za poskytované sluzby
Poskytovatel opravnén pozadovat od Zakaznika uroky z prodleni ve vySi uréené platnou pravni upravou a
rovnéz smluvni pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot€en narok
na nahradu $kody.

Reklamace
Zakaznik je opravnén uplatnit reklamace na vyrobek/dil €i sluzbu, a to pisemné.

Reklamaci je mozné uplatnit v zaru¢ni dobé — viz dale ¢&l. IV.7

Zadrzovaci pravo
Poskytovatel je podle pravni Upravy opravnén zadrzet i po dokon&eni opravy véc, kterou mu Zakaznik
k opravé svéfil, a mit ji ve svém drzeni az do doby, nez bude zcela uhrazena vyudétovana cena opravy.

O uplatnéni zadrzovaciho prava je Poskytovatel povinen Zakaznika pisemné vyrozumét. Pisemna forma je
pro tyto uCely dodrzena i pfi vyuZziti elektronické posty.

Zaruka
Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi zaruku na originalni dily v rozsahu vyplyvajicim ze zaru¢nich podminek
vyrobce dilu a na provedené prace v délce 6 mésicli od spinéni zakazky (viz bod 1V.3.3.).

Projevi-li se v zaru¢ni dobé vada poskytnuté sluzby (vada provedené opravy), je Poskytovatel povinen vadu
bezplatné odstranit.

Puvodni soucastky, které budou pfipadné v ramci opravy vozidla vyménény za jiné, pfechazeji okamzikem
vymény bezuplatné do vlastnictvi Poskytovatele, ktery je povinen zajistit jejich bezpe€nou likvidaci.

Montaz vlastnich dild dodanych Zakaznikem je nepfipustna; pozadavek na montaz dil dodanych
zdkaznikem Poskytovatel odmitne.

Odpovédnost za Skodu

Zakaznici/ jsou odpovédni za fadné uloZeni a zabezpeceni véci umisténych v kabiné vozidla tak, aby pfi
odklopeni kabiny nedoslo k poskozeni vnitiniho vybaveni kabiny a &elniho skla. V pfipadé rozbiti Eelniho skla
z dlvodu nesplnéni této povinnosti nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost za vzniklou $kodu. Opomenuti
fidi¢l Zakaznika se v souladu s platnou pravni Upravou pfi¢ita Zakaznikovi.

Odpovédnost za véci umisténé ve vozidle pfedaném k opravé nese v plném rozsahu Zakaznik.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplsobené predchozimi ¢i pozdéj$imi zasahy a opravami provedenymi
Zakaznikem nebo tfeti osobou.

Poskytovatel je povinen mit sjednané pojisténi. Na zadost Zakaznika dolozi osvéd&eni o sjednaném pojisténi
a jeho rozsahu
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Oddil IV. Myci linka

IV.1. Obecné
IV.1.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika datem pfijeti objednavky. Objednavka je s ohledem
na charakter poskytované sluzby €inéna pfi osobnim jednanim mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

IV.1.2. Jako doklad o pfijeti a realizaci objednavky slouZzi:

a) v pfipadé Zakaznika, ktery hradi odménu za sluzby v hotovosti:
dokument oznaceny jako ,Protokol o desinfekci“ a doklad o hotovostni thradé
b) v pfipadé Zakaznika v reZzimu Uhrady se splatnosti na zakladé faktury:
zakazkovy list a dokument oznaceny jako ,Protokol o desinfekci®.

IV.2. Platebni podminky

IV.2.1. Cena za poskytnuti sluzeb myci linky bude uétovana podle aktualnich cenik(, které Poskytovatel zvefejiiuje
na webovych strankach, neni-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzavfena individualni ramcova smlouva,
dale téz ,Smilouva®“.

IV.2.2. Cenu za poskytnuti sluzeb myci linky je Zakaznik povinen uhradit:
a) v hotovosti ¢i prostfednictvim platebni karty pfi pfijeti objednavky, popf.
b) na zakladé faktury, kterou Poskytovatel vyuctuje odménu za poskytnutou sluzbu, se splatnosti minimalné

14 dn( ode dne vystaveni faktury.

IV.2.3. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je v pfipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby Poskytovatel
opravnén pozadovat od Zakaznika uroky z prodleni ve vySi ur€ené platnou pravni Upravou a rovnéz smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot€en narok na nahradu Skody.

IV.3. Odpovédnost za Skodu

IV.3.1. Poskytovatel je povinen mit sjednané pojisténi. Na zadost Zakaznika dolozi osvédCeni o sjednaném pojidténi
a jeho rozsahu.

IV.3.2. Poskytovatel nenese odpovédnost za movité véci a cennosti, které ponecha zakaznik ve vozidle. Zakaznici/
jsou odpovédni za pfedméty ulozené ve vozidle. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skodu vzniklou
na predmétech ulozenych ve vozidle béhem poskytovani sluzby myci linky. Opomenuti fidi¢l Zakaznika se
v souladu s platnou pravni upravou pficita Zakaznikovi.

Oddil V. Cerpaci stanice

V.1. Uzavieni smlouvy. Podminky pro vydani tankovaciho Cipu
V.1.1  Kvyuzivani sluzeb Cerpaci stanice Poskytovatele je opravnén Zakaznik pouze na zakladé ramcové smlouvy o
pravidelném odbéru pohonnych hmot a souvisejiciho zbozi (provoznich kapalin), dale téz ,Smlouva®“.

V.1.2 Je-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzaviena Smlouva, vyda Poskytovatel Zakaznikovi tankovaci Cipy
ve sjednaném rozsahu, a to po predlozeni nasledujicich dokument:
- kopie osvédceni o registraci platce DPH
- zadost o vydani tankovaciho Cipu.

V.2. Cena odebranych pohonnych hmot a souvisejiciho zbozi. Platebni podminky
V.2.1. Za odbér pohonnych hmot a nakup souvisejiciho zbozi (AD Blue, kapaliny do ostfikova¢l apod.), dale téz
~,Cena PHM*, je Zakaznik povinen uhradit cenu podle Smlouvy-

V.2.2. Cenu PHM je Poskytovatel opravnén vyuctovat ve lhdtach sjednanych ve Smiouvé, a to ve formé dariového
dokladu zasilaného na adresu sidla Zakaznika, neni-li ve Smlouvé ujednan jiny zplsob dorucovani.

V.2.3. Neni-li ve Smlouveé sjednano jinak, je v pfipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytované sluzby Poskytovatel
opravnén pozadovat od Zakaznika uroky z prodleni ve vySi uréené platnou pravni Upravou a rovnéz smluvni
pokutu ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot€en narok na nahradu
Skody.

V.2.4. Bude-li Zakaznik v prodleni s uhradou fadné vyuctované Ceny déle nez 10 kalendarnich dna, je Poskytovatel
opravnén zablokovat Zakaznikovi vSechny vydané tankovaci Cipy, a to az do okamziku UpIné Uhrady celého
dluhu (vEetné pfislusenstvi).
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V.2.5. Dojde-li k vyraznému srizeni zvySeni odbéru PHM a souvisejiciho zbozi, popf. k vyraznému zhorSeni platebni
moralky Zakaznika, je Poskytovatel opravnén odepfit pInéni, dokud Zakaznik neslozi pfiméfenou jistotu
(kauci) k zajisténi spInéni jeho povinnosti.

V.3. Vypovéd, odstoupeni od smlouvy
Podminky pro ukonéeni Smlouvy vypovédi, pfipadné odstoupenim, sjednava Poskytovatel se Zdkaznikem ve
Smlouvé.

Oddil VI. Prava spotrebitell

VI.1. Pouceni pro spotrebitele
VI.1.1. Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s Poskytovatelem nebo s nim jinak jedna.

VI.1.2. Spotfebitel ma pravo obdrzet pfed uzavienim smlouvy s Poskytovatelem nasledujici informace:

- Udaj o totoZnosti Poskytovatele, jeho telefonni €islo, email, popF. jiny kontaktni udaj

- Udaj o zbozi &i sluzbé a jejich hlavnich vlastnostech

- Udaj o cené zbozi &i sluzby, popf. udaj o zplsobu jeho vypoctu (véetné vSech dani a poplatk()

- Udaj o zplsobu platby a zpusobu dodani ¢i pInéni

udaj o nakladech na dodani, popf. neni-li mozné naklady stanovit pfedem, alespon udaj o tom, Ze mohou
byt tyto naklady dodateéné uctovany

udaj o pravech z vadného plnéni a pravech ze zaruky a dal8i podminky pro uplatfiovani téchto prav

udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonéeni zavazku, pokud ma byt smlouva uzaviena na dobu
neurcitou.

VI.1.3. Pokud hodla Spotrebitel uzavfit s Poskytovatelem smlouvu distanénim zpusobem (s vyuzitim prostredku
komunikace na dalku), ma pravo obdrzet pfed uzavienim smlouvy s Poskytovatelem nasledujici informace:

- Udaj o pfipadné povinnosti zaplatit zalohu, je-li vyzadovana

- v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou, popf. v pfipadé smlouvy s opakovanym plnénim, udaj o
cené nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zuctovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je cena
neménna

- v pfipadé smlouvy uzavirané na dobu neurcitou, popf. v pfipadé smlouvy s opakovanym plnénim udaje o
veskerych danich, poplatcich a nakladech na dodani zboZi nebo sluzby

- v pfipadé smlouvy s opakovanym plnénim nejkrat$i dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat

- pokud Ize vyuzit zakonného prava na odstoupeni od smlouvy, podminky, Ihiitu a postupy pro uplatnéni
tohoto prava

- Udaje, ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi

- Udaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejich plnéni jiz zacalo

- Udaj o mimosoudnim vyfizovani stiznosti spotfebiteld.

VI1.1.4. V ramci sluzeb nabizenych Poskytovatelem se moznost uzavieni smlouvy distanénim zpudsobem (viz bod V1.3
vy8e) tykd vyluéné pfepravnich sluzeb.

VI1.2. Odstoupeni spotfebitele od smlouvy

VI.2.1. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani pfepravnich sluzeb ve Ihuté 14 dna. Tato Ihita
plyne ode dne uzavieni smlouvy a je zachovana, pokud spotfebitel odesle ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim této lhuty.

VI.2.2. S poskytovanim prepravnich sluzeb na zakladé smlouvy uzavirané distanénim zplisobem (viz bod VII.1.3
vySe) je Poskytovatel opravnén zadit pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy (viz bod VII.2.1 vySe)
pouze na zakladé vyslovné Zzadosti spotfebitele ucinéné v textové podobé (tj. zpisobem, kdy Ize Gdaje
opakované zobrazovat).

VI.2.3. Spotrebitel je v pfipadé vyuziti prava k odstoupeni od smlouvy podle odst. 1 povinen dorugit dodavateli
pisemné oznameni o odstoupeni od smlouvy, které musi obsahovat nasledujici udaje:

- oznaCeni Poskytovatele

- text: ,Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani nasledujicich sluzeb*
- oznaCeni sluzeb, jichz se tyka smlouva, od které spotfebitel odstupuje

- datum objednavky

- datum uzavieni smlouvy
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- jmeéno a pfijmeni spotfebitele
- adresa spotiebitele
- podpis spotiebitele.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy o pfepravnich sluzbach, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a
podnikatel s plnénim na zakladé vyslovné zadosti spotfebitele zacal pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni,
uhradi spotrebitel Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od smlouvy.

VI1.3. Prava spotrebitele z vadného plnéni

VI1.3.1.
VI1.3.2.

VI1.3.3.

VI1.3.4.

VI1.3.5.

VII.1.

VII.2.

VII.3.

VIl.4.

VIL5.

VII.6.

VII.7.

Poskytovatel odpovida za poskytnuti sluzby bez vad.

V souvislosti se zjisténim vady poskytované sluzby je spotfebitel povinen o zjisténé vadé dodavatele pisemné
informovat bez zbyte€ného odkladu po jejim zjisténi a v pisemném oznameni o reklamaci zaroveh uréit, ktery
narok v souvislosti se zjisténymi vadami uplatiuje.

Je-li reklamace opravnénd a predstavuje-li zjiSténa vada podstatné porudeni smlouvy ze strany Poskytovatele,
je spotiebitel opravnén uplatnit nasledujici naroky:

pfiméfenou slevu z ceny, nebo
odstoupeni od smlouvy

Je-li reklamace opravnéna a predstavuje-li zjist€na vada nepodstatné poruseni smlouvy ze strany
Poskytovatele, je spotiebitel opravnén uplatnit pfiméfenou slevu z ceny.

Spotfebitelsky spor z kupni smlouvy je spotfebitel opravnén fesit rovnéz mimosoudné postupem podle § 20d

a nasl. zakona €. 634/19992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Oddil VIl. Zpracovani a ochrana osobnich udaju

Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel v ramci smluvniho vztahu se zakaznikem zpracovava osobni udaje
Zakaznika — fyzické osoby, popf. v pfipadé Zakaznika — pravnické osoby osobni Udaje jeho zaméstnancu i
jinych pomocniku, jejichz prostfednictvim Zakaznik komunikuje s Poskytovatelem. Osobni Gidaje jsou
zpracovavany v rozsahu: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, dodaci adresa, adresa elektronické posty,
telefonni Cislo. Pravnim titulem ke zpracovani téchto Gdaju je ve smyslu platné pravni Upravy plnéni smlouvy
a dale opravnéné zajmy Poskytovatele a Zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze podrobnosti elektronickych kontaktl ziskané od zakaznik(i v souvislosti

s dodavkami jeho zbozi i sluzeb mohou byt podle platné pravni dpravy (zédkon €. 480/2004 Sb., ve znéni
pozdéjSich pfedpisu) vyuzivany za uc¢elem zasilani obchodnich sdéleni tykajicich se produktu a sluzeb, které
dodavatel jako spravce osobnich udaju v ramci svého podnikani poskytuje, prostfednictvim elektronickych
prostfedkl ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

VySe popsané vyuziti poskytnutych elektronickych kontaktd muze byt kdykoliv odmitnuto jednoduchym
sdélenim odeslanym na kontaktni e-mailovou adresu:

Osobni Udaje zakaznika budou pro vySe popsané ucely zpracovavany po dobu trvani opravnéného zajmu
Poskytovatele jakozto spravce osobnich Udajl; obchodni sdéleni Ize zasilat, dokud Zakaznik neodmitne
souhlas s jejich dalSim zasilanim.

Zpracovanim osobnich Udajl Zakaznika mize Poskytovatel povéfit tfeti osobu jako zpracovatele.
Poskytovatel nebude pfedavat osobni Udaje Zakaznika bez jeho souhlasu zadné tfeti osobé (s vyjimkou
statnich organu pfi vykonu jejich pravomoci).

Zakaznik bere na védomi, Ze osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem, popfF. téZ v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Postupem podle ¢l. | téchto obchodnich podminek Zakaznik:

a) potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl pou€en o tom, Ze se jedna o dobrovolné
poskytnuti osobnich udajl a
b) prohlasuje, Ze byl pou¢en o svych pravech na tseku ochrany osobnich udaju:
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- pravo pozadovat bezplatné pfistup k osobnim udajam (¢lanek 15 Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, dale téz ,nafizeni GDPR")
- pravo na opravu osobnich udaju (¢lanek 16 nafizeni GDPR)
- pravo na vymaz osobnich udaju za podminek podle ¢lanku 17 nafizeni GDPR
- pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju (¢lanek 21 nafizeni GDPR)
- pravo podat stiznost u UFadu na ochranu osobnich Gdajd (¢lanek 77 nafizeni GDPR)
- pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji (Clanek 18 nafizeni GDPR)

VI11.8. Pokud by se Zakaznik domnival, Ze zpracovani jeho osobnich Udajl je v rozporu se zakonem, mdze vznést
namitku proti zpracovani osobnich Udajd; je-li takova namitka opravnéna, Poskytovatel jako spravce osobnich
Udaju odstrani neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Poskytovatel namitce, ma Zakaznik pravo stiznosti u
dozorového ufadu.

Oddil VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

VIII.1. Zalezitosti, které tyto vSeobecné obchodni podminky vyslovné neupravuiji, se Fidi ob&anskym zakonikem.

VIII.2. Uzavienim smlouvy ve smyslu téchto vdeobecnych obchodnich podminek Poskytovatel a Zakaznik potvrzuiji,
Ze jsou seznameni s vSeobecnymi obchodnimi podminkami Poskytovatele a Ze s t€mito podminkami
bezvyhradné souhlasi.

VII.3. Tyto VOP jsou zvefejnény na internetové adrese: www.lorenc-logistic.cz a jsou v ti§téné podobé k dispozici v
sidle Poskytovatele.

VIII.4. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a uginnosti dnem 1.2.2024



